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YENISEHIR KAYMAKAMLIGI
TUKETIiCi HAKEM HEYETi BASKANLIGI

---BASVURU ICIN ISTENEN BELGELER---

BANKA MURACAATI ICIN (Dosya Masrafi-Tahsis Ucreti- \/s)
- Sikayet Dilekgesi (Asli) 1 Adet
- Kesintiyi Gosteren Belge (Dekont) fotokopisi 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosya (proje-telli dosya) 1 Adet
URUN MURACAATI ICIN (Cep Telefonu-Beyaz Esya-Mobilya-Vs)
- Sikayet Dilekgesi (Asli) 1 Adet
- Fatura Fotokopisi 1 Adet
- Servis Fisi Fotokopisi 1 Adet
- Garanti Belgesi Fotokopisi 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosya (proje-telli dosya) 1 Adet
URUN MURACAATI ICIN (Ayakkabi-Pantolon-Gomlek-\/s)
- Sikayet Dilekgesi (Asli) 1 Adet
- Fatura Fotokopisi 1 Adet
- Firmadan Red Cevabi Fotokopisi 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosya (proje-telli dosya) 1 Adet
HIZMET MURACAATI ICIN (Telefon Aboneligi-Internet Aboneligi-Kurs-Vs)
- Sikayet Dilekcesi (Asli) 1 Adet
- Konu Hakkindaki Tum Belgeler (S6zlesme-Fatura-V.s) 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosya (proje-telli dosya) 1 Adet

Not: Uriiniin Inceleme Yapilmas: I¢in Bilirkisiye Teslim Ederken
Uriiniiniizii IMZa Karsihginda Teslim Ediniz !!!

Not: Belge eksikliginde de bagvuru hakki bulunmakta olup mevcut belgeler 1s1ginda inceleme yapilir.

Not: Ayni1 uyusmazlikla ilgili iki kez bagvuru yapilamaz.

Not: Miiracaat sonuglarina (karalara) dair bilgilere (karar sonucu, tebligat numarasi, v.b.)

Kaymakamlik Web Sitesinde (http://www.mersinyenisehir.gov.tr/) ulasabilirsiniz. Ayrica sonuglar posta
adresinize tebligat yolu ile gonderilmektedir.
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