T.C.
YENISEHIR KAYMAKAMLIGI
TUKETICI HAKEM HEYETi BASKANLIGI

---BASVURU iCIN ISTENEN BELGELER---

BANKA MURACAATI ICIN

- Sikayet Dilekcesi (Aslh) 1 Adet
- Kesintiyi Gosteren Belge (Dekont) fotokopisi 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosva (Proje-Telli dosya) 1 Adet
URUN MURACAATI ICIN

- Sikayet Dilekcesi (Asli) 1 Adet
- Fatura Fotokopisi 1 Adet
- Servis Fisi Fotokopisi 1 Adet
- Garanti Belgesi Fotokopisi 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosva (Proje-Telli dosya) 1 Adet
HIZMET MURACAATI iCIN

- Sikavet Dilekcesi (Ash) 1 Adet
- Konu Hakkindaki Tiim Belgeler (Sozlesme-Fatura-V.s) 1 Adet
- Kimlik Fotokopisi 1 Adet
- Mavi Dosya (Proje-Telli dosya) 1 Adet

NOt: Uriinii, Bilirkisive Teslim Ederken IMZ@ Karsihiginda Teslim
Ediniz !

Not: Bagvuru, dilekge ve varsa delil olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine yapilir.
Elektronik bagvuru yapilmasi durumunda eksik belgelerin sahsen ya da posta yoluyla
kaymakamligimiza ulastirilmasi gerekmektedir.

Not: Ayni uyusmazlikla ilgili iki kez bagvuru yapilamaz.

Not: Miiracaat sonuglarina (karalara) dair bilgilere (karar sonucu, tebligat numarasi, v.b.)
Kaymakamlik Web Sitesinde (http://www.mersinyenisehir.qov.tr/) Tiiketici Haklari- Tiiketici Hakem
Heyeti Kararlart linkinden veya Haber Arsivi linkinden ulasabilirsiniz. Ayrica sonuglar posta
adresinize tebligat yolu ile gonderilmektedir.



http://www.mersinyenisehir.gov.tr/

