
BAŞVURU KOŞULLARI 
 

 Başvuru Dilekçesinin Fatura Sahibi Tarafından Doldurulması. 

 

 Uyuşmazlık Bedelinin 104.000 TL’nin (Yüz Dört Bin Türk 

Lirası) Altında Olması. 

 

 Tüketicin İkametgâh Adresinin YENİŞEHİR İlçe Sınırlarında 

Veya Şikâyet Edilen Tarafın Adresinin YENİŞEHİR İlçesi 

Sınırları İçerisinde Olması. 

 

 Avukat Başvurularında Baro Pulu Ve Vekâletname 

Zorunludur. 
 

 

 
 

 

ONLİNE BAŞVURU YAPMA VE SORGULAMA 

 

(https://tuketicisikayeti.gtb.gov.tr) 
 

 

E-DEVLET 

↓↓ 

E-HİZMETLER 

↓↓ 

TİCARET BAKANLIĞI 

↓↓ 

TÜKETİCİ HAKEM HEYETİ BAŞVURU İŞLEMLERİ 

 

 

 

 
 


