Ek-2

YENISEHIR ILGE SAGLIK MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA ; ; BASVURUDA TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
oo 1-Dilekce .
1 [Sularla ligili Islemler >- Makbuz 1 Gun
5 Ozel Su Numune islemleriv | 1-Resmi Yazi / Dilekce 15 Giin
(Diyaliz,HavuzSulari,Her Turl() 3-Makbuz
3 | Cevre Saghg: Sikayetleri ile ilgili islemler 1-Resmi Yazi / Dilekce 10 Giin
4 S'.hh.' ve .GSM Kapsamindaki ls Yerlerine Resmi Yazi / Dilekge 10 Gln
Gorus Bildirme
5 Oge_l_ Egltlm Kurumlarina Saglik Yoéninden Resmi Yazi / Dilekge 10 Giin
Gorus Bildirme _ _
Dumansiz Hava Sahasi irtibat Merkezine 1-CIMER Ihbara muteakip
® | Yapilan 4207 Sayili Kanun ihlalleri inbarr 2-Dilekge denetim ekipleri
P y 3-lhbar Hatti ( 10 saat)
. s~ st . 1-Dilekge .
7 | Aile Hekimligi Degisiklik Islemleri 2- Kimlik Fotokopisi 15 Gln
, . . : 1-Kimlik .
8 | Olen Vatandaslarin Nufustan Dusurdimesi 2- Oliim Belgesi 10 Gln
9 | Ozel Saglik Kuruluslari ile Yazisma Resmi Yazi 15 Gln
10 |Ozel Saglik Kuruluslarinin Denetimi Denetim Formlari 6 Ay:;l;ﬁnlggnem
" o T Dilekce / E-Posta / .
11 | Ozel Saglik Kuruluslar lle llgili Sikayetler CIMER / SABIM 30 Gun
12 | Tibbi Medikal Denetimleri Resmi Yazi 2Yilda 1 Kez
13 |Dis Hekimi Muayenehane Denetimi Resmi Yazi Yilda 1 Kez
14 | Optisyenlik ve Optik Uriinlerle ilgili islemler |Resmi Yazi 6 Ayhiﬁnggnem
15 Eg:;?t?m Calismalan (Halk Egitim ve Hizmetigi Resmi Yazi E_gitim Takvimine
Egitim) gore
16 |Organ ve Doku Nakil izleme islemleri Basvuru Formu 10 Giin
17 |Eczane Denetimi Resmi Yazi 6 Aylik 2 Donem
Halinde
18 | Aktar ve Baharatgilarin Denetimi Resmi Yazi 6 Aylik 2 Donem
Halinde
19 |Yabanci Uyruklu Hastalar Resmi Yazi 30 Gunde
20 Hgs.,t_a Haklari, SABIM, CIMER Sikayetleri ile Resmi Yazi / Dilekce 30 Giin
llgili Islemler
; Resmi Yazi / .
21 |Inceleme Kaymakamiik Oluru 30 Gin
22 |idari Para Cezasi Resmi Yazi / 15 GUN

1




Kaymakamlik Oluru

1-Dilekge

Personel Planlama ve Goérevlendirme ile ilgili |2-Konu ile ilgili Resmi
Yazismalar Yazi

3-Makam Onayi

23 1 Hafta

Kisi veya Kurum talep
yazisi (Argiv imha
komisyonunun
kurulmasi; miadi dolan
evraklarin ayrismasi ve
listelenerek imha
edilmesi; kalan
evraklara muhteviyat
cikarilmasi iglemleri
surekli devam eder.)

24 | Arsiv Hizmetleri Yilda 1 Kez

Sarf Malzeme Temini
Demirbas Malzeme

o 1-30GUN
Temini

25 |idari Mali isler Birimi

lice Saglik Mudirligu
Personelinin atama
nakil terfi emeklilik ve
benzeri 6zIUk iglemlerini
26 |insan Kaynaklari yuratmek. Personel ile 3 Gun
ilgili ~ verilerin  surekli
guncellenerek ilgili
birimlere  bildiriimesini
saglamak.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile
bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine
basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCI MURACAAT YERI

Isim Dr. Levent OZBAY Isim Mustafa KILIC

Unvan llge Saglk Miidiirii Unvan | Kaymakam

Adres Giivenevler Mh. 1. Cd. No:1 Adres | Barbaros Mah. GMK Bulvari No: 463

Ticaret Borsast ASM 2. Kat

Tel. 032433111 35 Tel. 0324 326 80 11

Faks 0324 33111 36 Faks 0324 326 80 00

e-Posta mersin.yenisehirism@saglik.gov.tr | e-Posta | yaziisleri@mersinyenisehir.gov.tr

DANISMA VE TALEPLERINIZ ICIN 0 (324) 327 88 00
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