BASVURU KOSULLARI

Fatura Uzerinde Bulunan Kisinin Kendisi Olmas1
Sikayet Dilekcesi Fatura Sahibi Tarafindan Doldurulmasi

Fatura iki Bin Dért Yiiz Tirk Lirasi 2.400 TL’nin Altinda
Olmasi

Tiiketicin lkametgah Adresi YENISEHIR llge Simrlarinda
Veya Sikayet Edilen Tarafin YENISEHIR Ilgesi Sinirlari
Icerisinde Olmasi

Avukat Basvurularinda Baro Pulu Ve Vekaletname
Zorunludur.

SIKAYET BASVURU SORGULAMA

E-DEVLET

L
Giimriik Ve Ticaret Bakanligi

2
Online Sikayet Sorgulama

H
Sikayet Tarihi ile Sorgulama



ONLINE SIKAYET BASVURU YAPMA

https:/ /tuketicisikayeti.gtb.gov.tr

E-DEVLET

)
E-HIZMETLER

N
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI

H
TUKETICI PORTALI — TUKETICI SIKAYET UYGULAMASI

)
UYGULAMAYA GIT

H
BASVURU YAP

H
BASVURU YAPMA ISLEMI BITTIKTEN SONRA 15 GUN ICERISINDE EVRAKLARI

HAKEM HEYETIMIZE TESLIM EDIP ONYLATMANIZ GEREKMEKTEDIR.

SIKAYET BASVURU SORGULAMA

E-DEVLET

W
Glimriik Ve Ticaret Bakanligi

2

Online Sikayet Sorgulama

H
Sikayet Tarihi ile Sorgulama

ISLEME ALINDI : Isleminiz Devam Etmesi
GUNDEME ALINDI  : Toplant: i¢in Hazirlanmasi

KARARA BAGLANDI : 10 Giin ile 15 Giin Arasinda Adresinize Posta Ile Yollanmasi



