
 

BAŞVURU KOŞULLARI 
 

 

 Fatura Üzerinde Bulunan Kişinin Kendisi Olması 

 

 Şikâyet Dilekçesi Fatura Sahibi Tarafından Doldurulması 

 

 Fatura İki Bin Dört Yüz Türk Lirası 2.400 TL’nin Altında 

Olması 

 

 Tüketicin İkametgâh Adresi YENİŞEHİR İlçe Sınırlarında 

Veya Şikâyet Edilen Tarafın YENİŞEHİR İlçesi Sınırları 

İçerisinde Olması 

 

 Avukat Başvurularında Baro Pulu Ve Vekâletname 

Zorunludur. 
 

 

 

 

 

 

 

ŞİKÂYET BAŞVURU SORGULAMA 
 

 

E-DEVLET 

↓↓ 

Gümrük Ve Ticaret Bakanlığı 

↓↓ 

Online Şikayet Sorgulama 
↓↓ 

Şikayet Tarihi İle Sorgulama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ONLİNE ŞİKÂYET BAŞVURU YAPMA 

 

(https://tuketicisikayeti.gtb.gov.tr) 
 

 

E-DEVLET 

↓↓ 

E-HİZMETLER 

↓↓ 

GÜMRÜK VE TİCARET BAKANLIĞI 

↓↓ 

TÜKETİCİ PORTALI – TÜKETİCİ ŞİKÂYET UYGULAMASI 

↓↓ 

UYGULAMAYA GİT 

↓↓ 

BAŞVURU YAP 

↓↓ 

BAŞVURU YAPMA İŞLEMİ BİTTİKTEN SONRA 15 GÜN İÇERİSİNDE EVRAKLARI 

HAKEM HEYETİMİZE TESLİM EDİP ONYLATMANIZ GEREKMEKTEDİR. 

 

 

 

 

ŞİKÂYET BAŞVURU SORGULAMA 
 

E-DEVLET 

↓↓ 

Gümrük Ve Ticaret Bakanlığı 

↓↓ 

Online Şikâyet Sorgulama 

↓↓ 

Şikâyet Tarihi İle Sorgulama 

 

 

 

 
 

İŞLEME ALINDI           : İşleminiz Devam Etmesi 

 

GÜNDEME ALINDI      : Toplantı İçin Hazırlanması 

 

KARARA BAĞLANDI : 10 Gün İle 15 Gün Arasında Adresinize Posta İle Yollanması 


