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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020200001590 Atakan ARSLAN BİLİŞİM DESTEK 
HİZMETLERİ A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

2 050020200001591 Murat AKER CASPER BİLGİSAYAR 
SİSTEMLERİ A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020200001592 Hikmeddin KUL EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ  A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

4 050020200001593 Tahsin AVARA BEREKET SİGORTA A.Ş Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

5 050020200001594 Meltem YÜKSEK TURKCELL 
SUPERONLİNE 
İLETİŞİM HİZM.A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

6 050020200001595 Neval ALKAN DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

7 050020200001596 Nuray İLHAN Turan hukuk Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

8 050020200001597 Sadun ERYILMAZ TUKCELL SATIŞ VE 
DİJİTAL İŞ SERVİSLERİ 

A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

9 050020200001598 Bülent KAPIKAYA MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020200001599 Nevin AKAY Başak Ticaret (Veli 
ASLAN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

11 050020200001600 Koray YEŞİLTEPE MERSİN KLİMA 
MERKEZİ DAY. TÜK. 
MALL. İNŞ. ELEKT.KIR. 
TEM. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020200001601 Çağla KENDİRCİ TRENDTEK 
TELEKOMÜNİKASYON 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

13 050020200001602 Hakan PAKALINLI DAICO ELEKTRİK 
ELEKTRONİK 

HAYRETTİN DUNDAR

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020200001603 Deniz KADİROĞLU TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020200001604 Orhan HARPUTLU Mustafa BEBEK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

16 050020200001605 Adnan BULUT VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

17 050020200001606 Özlem ARİ CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

18 050020200001607 Mehmet KUŞÇU ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO  MAK. GIDA 
ŞANS OY. İNŞ. TAN. 
ORG. İTH. İHR. SAN. 
VE TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

19 050020200001608 Yunus DİNÇER MUTLU ELEKTRONİK 
(VODAFONE BAYİ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

20 050020200001609 Bora HALLAÇ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020200001610 Ergül BOLAT Apple teknoloji ve satış 
limited şirketi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

22 050020200001611 Koray YEŞİLTEPE AS-TEL ELEKTRONİK 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ-MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



23 050020200001612 Halime ŞEN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020200001613 Eray ÖZDEMİR MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020200001614 Tuncay GÜNGÖR 5M Beylikdüzü Migros 
Ticaret A.ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

26 050020200001615 Hacı Kerem ŞAHİN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

27 050020200001616 Evren ADANALI ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

28 050020200001617 İrem YEŞİLBALKAN TRENDMAY TEKSTİL 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

29 050020200001618 Yalçın AKYÜZ ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

30 050020200001619 Ayla ÜNLÜ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

31 050020200001620 Özge AKPINAR ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

32 050020200001621 Hayriye DAĞ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020200001622 Yunus YILMAZ ZİRAAT SİGORTA A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

34 050020200001623 Ali TÜRKMENOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020200001624 Ali DOĞAN PSL İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM (GALLERY 
CRYSTAL) AVM 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020200001625 AKSA ÇUKUROVA DOĞAL 
GAZ DAĞITIM ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN ŞUBESİ

Erdoğan ŞAHİN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020200001626 Mustafa SERT VESTEL TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

38 050020200001627 Birsen SARIHANLI BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

39 050020200001628 Metin BAŞAK ISIYEL MOBİLYA 
İNŞ.OTO.MEF.DAY.TÜK
.MAL.PAZ.TİC.SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020200001629 Hakim Mehmet İPKIRAN MELPA TİCARET 
(MELEK DİKER)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

41 050020200001630 İsmet YEŞİLYURT BSH (BOSCH) EV 
ALETLERİ SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020200001631 İmren SÜRMELİ ELMA BEYAZ EŞYA 
PAZARLAMA TARIM 

VE HAYVANCILIK 
İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

43 050020200001632 Uğurcan TOGAY KİNG PAZARLAMA VE 
DIŞ TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020200001633 Hüseyin YILMAZ SC CANLAR GIDA 
TARIM İNŞAAT 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

45 050020200001634 Ednan CAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



46 050020200001635 Songül BİLİCİ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020200001636 Mustafa Kemal YILDIRIM (OVA ÇEYİZ) Çukurova 
Tekstil Dayanıklı Tüketim 

ve Ambalaj Mamulleri 
Ticaret ve Sanayi Ltd Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020200001637 Arif KORKMAZ MERKEZ KAZANÇLAR 
EV EŞYALARI 

PAZARLAMA TİCARET 
VE SANAYİ ANONİM 
ŞİRKETİ. (ARÇELİK)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020200001638 Hasan GÖKTAŞ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020200001639 Boğaç ÜNVER (ISIMER) 
DEMİRDÖKÜM 
YETKİLİ SATICISI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


