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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020170003766 Mehmet ÖZDEMİR CANLAR TİCARET 
KOLL.ŞTİ.ALİ CAN-
REŞİT CAN-DİYAP CAN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

2 050020170003767 Nedim ALTUN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

3 050020170003768 Addullah ALSHEİKHAHMAD MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

4 050020170003769 Aynur GÖKELMA MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

5 050020170003770 Mehmet YILDIR BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

6 050020170003771 Mehmet KADAŞ MERSİN KLİMA 
MERKEZİ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
İNŞAAT ELEKTRİK 
KIRTASİYE TEMİZLİK 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN-1. ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

7 050020170003772 İsmet ARGUN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

8 050020170003773 Yaşar ATAŞ KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
MAĞAZASI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

9 050020170003774 Melik BİLİCİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

10 050020170003775 Gönen ARSLAN LANDMARK 
MULTİBRAND 

INT8ERNATIONAL 
TEKS.PERAKENDE VE 

TİC.A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

11 050020170003776 Deniz KAÇMAZ MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

12 050020170003777 Ezgi TOKER T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

13 050020170003778 Yağız SAĞ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

14 050020170003779 Bedriye BİLİK MERİT PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

15 050020170003780 Ersin Ali ATLI BAYRAM ÇELİK Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

16 050020170003781 Sadettin CİNDİOĞLU VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

17 050020170003782 İzzet GERGİN EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



18 050020170003783 Emrah KOÇAK İLKER PAZARLAMA 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

19 050020170003784 Ayşe PINAR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

20 050020170003785 Sabire EREN DERYA KLİMA 
MERKEZİ-

DAY.TÜK.MALL.SAN.V
E TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

21 050020170003786 Okan SANDAL POZCU TİCARET 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

22 050020170003787 Şaziye SÖYLEMEZ EPA GİMER KILIÇLAR 
TEKSTİL 

SAN..TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

23 050020170003788 Ergün BOZKURT CARREFOUR SABANCİ 
TİCARET MERKEZİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

24 050020170003789 Hüsnü Vural SOLSU AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

25 050020170003790 Mehmet Eren ODABAŞI DEICHMAN 
AYAKKABICILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

26 050020170003791 Cihan ÖZBAY CARREFOUR SA 
SABANCI TİCARET 
MERKEZLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

27 050020170003792 Bestami ALP VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

28 050020170003793 Esra FİDAN DERİMOD 
KONFEKSİYON 
PAZ.SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

29 050020170003794 Abdurrahman PORSUK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN 3 ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

30 050020170003795 Ferhat ERİŞ PUMA SPOR GİYİM 
SAN.VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

31 050020170003796 Mustafa TOKDEMİR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

32 050020170003797 İbrahim GÜNDOĞDU VATAN BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

33 050020170003798 Sinem BACALAN KENAN YILDIZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

34 050020170003799 Ali İhsan ÖZLÜ FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

35 050020170003800 Devrim IŞIK DÖLEK PAZARLAMA-
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

36 050020170003801 Sercan OYĞUN SONY EURASIA 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

37 050020170003802 Çiğdem KAZANCI AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betul AKTEKİN

38 050020170003803 Çiğdem KAZANCI T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

39 050020170003804 Salih ÖRDEK T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

40 050020170003805 Caner AKSOY FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



41 050020170003806 Nükhet ÇİÇEK FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

42 050020170003807 Gökhan TUNCA FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

43 050020170003808 Ayşe KAHRAMAN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

44 050020170003809 Murat AKÇOBAN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

45 050020170003810 Murat AKÇOBAN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

46 050020170003811 Hale Selen OYMAN VODAFONE A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

47 050020170003812 Göksel BÜĞRÜ Hazan Eğitim 
Danışmanlık

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

48 050020170003813 Mehmet CİNGÖZ BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

49 050020170003814 Selim AKIN MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

50 050020170003815 Ali Tevfik SOYDAN KLİKSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

51 050020170003816 Mehmet KARABİYİK Ahmet YETER Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

52 050020170003817 Nesrin KESKİN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

53 050020170003818 Nilay KIŞ ATM Dış Ticaret 
Pazarlama A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

54 050020170003819 Suat EKEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

55 050020170003820 Ayşe YANARATEŞ T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

56 050020170003821 Adnan GÖLBAŞI DÖLEK PAZARLAMA-
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

57 050020170003822 Gülhan ÇELİK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

58 050020170003823 Gülhan ÇELİK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

59 050020170003824 Gülhan ÇELİK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

60 050020170003825 Nezaket MAVİOĞLU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

61 050020170003826 Bahri SABAH KALİTEK TEMİZLEME 
SİSTEMLERİ SAĞLIK 
TEMİZLİK KOZMETİK 
GIDA ÜRÜNLERİ 

PAZARLAMA TURİZM 
HİZMET VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ-
MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

62 050020170003827 Mahmut AŞKIN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

63 050020170003828 Murat AKÇOBAN AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Halit GERÇEK

64 050020170003829 Köksal HAZIR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Uzlaşma Halit GERÇEK

65 050020170003830 Burhan ÖZBEY İLKER PAZARLAMA 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

66 050020170003831 Ayhan KELEŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

KARAR LİSTESİ



67 050020170003832 Emin GÜZEL ERTEM BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

68 050020170003833 Sıraç ÖĞDÜR VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

69 050020170003834 Mehmet Orkun KAFADAR MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

70 050020170003835 Arife BOZKURT MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

71 050020170003836 Rabia Pınar ÖZDEMİR MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

72 050020170003837 Fatih KÖK MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

73 050020170003838 Abdullah Hakan IŞIK BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

74 050020170003839 Zerrin ALKAN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

75 050020170003840 Yakup GÜL TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

76 050020170003841 Duygu AKBUĞA QNB FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

77 050020170003842 Yusuf KURULTAY FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

78 050020170003843 Gülhan ÇELİK TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

79 050020170003844 Yusuf KURULTAY AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

80 050020170003845 Yusuf ÇÖKÜK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

81 050020170003846 Murat TEKİN Özkan KAYA Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

82 050020170003847 Nihan OLĞAR FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

83 050020170003848 Volkan KOÇ İDEAL SEÇİM CEP 
TELEFONU  İNTERNET 

HİZMET.VE 
SAN.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

84 050020170003849 Ziya GÜLAY HEPSİBURADA.COM 
D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

85 050020170003850 Mehriban UYSAL ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

86 050020170003851 İsmail NERGİZ FİBABANKA A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

87 050020170003852 Mehmet Şerif SEVGİLİ ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUNCAK 

İTH.İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

88 050020170003853 Şahin DÜZGÜN Emre Hamurcu Efela 
Ticaret

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

89 050020170003854 Hatice AYDIN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

90 050020170003855 Yoldaş MUTLU PULL AND BEAR 
GİYİM  İHR.İTH.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

91 050020170003856 Ural ERKÖK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

KARAR LİSTESİ



92 050020170003857 Şahsen Yeşim BEZAZ MYS İÇ VE DIŞ 
TİCARET 

LTD.ŞTİ.İNTELLİCEL 
İLETİŞİM 

ELEKTRONİK VE GIDA 
HİZM.SAN.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

93 050020170003858 Gülhan KILIÇ OFİSANOFİS ARAÇ 
GEREÇ SİSTEMLERİ 

ŞANS 
OYUN.TAR.ÜR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

94 050020170003859 İsmail YAMAK GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

95 050020170003860 Nevzat YİĞİTALP MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

96 050020170003861 Ayşe GÜRHAN MS İSTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİC. LTD. ŞTİ. 
(MEDİA MARKT 
MERSİN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

97 050020170003862 Erkan KARAKEÇİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

98 050020170003863 Betül YEŞİLYAPRAK ELEKTROMEKANİK İŞ 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


