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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020170003972 Halil YÜCE TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

2 050020170003973 Nedim ARSLAN MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

3 050020170003974 Hasip ÇELİK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

4 050020170003975 Fatih KIZILİN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

5 050020170003976 Senai GÜNEY VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

6 050020170003977 Adem ÇELİK TÜRKİYE HALK 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

7 050020170003978 Uğur BAL VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

8 050020170003979 Fikriye HAMŞİOĞLU OVA MAĞAZALARI-
ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAY.TÜK.MAM.TİC.SA

N.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

9 050020170003980 Melih KARACA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

10 050020170003981 Habib ÖZTÜRK MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

11 050020170003982 Burak YİĞİTER TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

12 050020170003983 Derya İPEK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

13 050020170003984 Feray ŞAŞIOĞLU TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

14 050020170003985 Mevlüt Uğur ERCAN Turcell Superonline 
İletişim Hizmetleri A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

15 050020170003986 Aysel BACAKOĞLU THE PARİS YATAK 
BAZA OTO İNŞ.SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

16 050020170003987 İbrahim GEZİCİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

17 050020170003988 Ayşe BİŞKİN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

18 050020170003989 Erkan KALKAN MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

19 050020170003990 Mehmet ARINOĞLU CEYLAN TİCARET-
BURHAN TOPUZ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

20 050020170003991 Fatma Birgül KOÇAK VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



21 050020170003992 Hakkı KAPIKAYA MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

22 050020170003993 Mahmut SONSÖZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

23 050020170003994 Meriç ATLI Doğan Elektronik Otom. 
Turz. İnş. Teks. Gıda İth. 
Ağaç Ürn. Metal Maden 

San. Tic. Ltd. Şti.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

24 050020170003995 Fahri İnan GÜRLEYEN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

25 050020170003996 Tuncer BİNGÖL TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

26 050020170003997 Fahri İnan GÜRLEYEN TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

27 050020170003998 Özgür BÜTÜNER TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

28 050020170003999 Özgür BÜTÜNER TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

29 050020170004000 Kamil ÇAKIR GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

30 050020170004001 Serkan ÖLÇÜLÜ TÜRKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

31 050020170004002 Ahmet GÖRGÜLÜ TÜRK 
TELEKOMİNİKASYON 

A.Ş.  TT NET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

32 050020170004003 Ergül ÖZDEMİR TÜRKCELL MERİT 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

33 050020170004004 Türkan ÖZDEMİR TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

34 050020170004005 İsmail DEĞER MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

35 050020170004006 Cansel OSKAY EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

36 050020170004007 Sabri AKGÜL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

37 050020170004008 Fevzi ÇELİK VESTEL YETKİLİ BAYİİ 
MERSİN KLİMA 

MERKEZİ 
DAY.TÜK.MALL.İNŞ.EL
EKT.KIR.TEM.SAN.TİC.

LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

38 050020170004009 Nursen SEVİM BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

39 050020170004010 Filiz KURT MODABU- MARKA 
MAĞAZACILIK 

LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

40 050020170004011 Fatma TURPÇU PLATİN TEKSTİL PARF. 
SAN. TİC. LTD. ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Halit GERÇEK

41 050020170004012 Nilay GÜL GİRİT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

42 050020170004013 Hüseyin YAŞAR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

43 050020170004014 İbrahim DENİZİÇİ DETAŞ EV EŞYALARI 
TURİZM SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ.DOĞTAŞ 
EXCLUSİVE

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

44 050020170004015 Ayhan SARIAYDIN ARC TREND Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

KARAR LİSTESİ



45 050020170004016 Hasan EVRENSEL Şerafettin TEMİROĞLU Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

46 050020170004017 Yusuf ŞANCI VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

47 050020170004018 Halimi TURĞUT İSTANBUL BİLİŞİM A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

48 050020170004019 Özlem SARIKÇI TÜRKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ 

A.Ş.ELEKTROMEKANİ
K İŞ BÜRO MAK.GIDA 

ŞANS 
OY.İNŞ.TAN.ORG.İTH.İ
HR.SAN.TİC..LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

49 050020170004020 Helime ERDOĞRUL CARREFOUR SA 
SABANCI TİCARET 

MERKEZLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

50 050020170004021 Mehmet Fatih DÖRTGÖZ Serhat ŞAHİN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

51 050020170004022 Esat YÜKSEL ELEKTROMEKANİK İŞ 
BÜRO MAK.GIDA 

ŞANS 
OY.İNŞ.TAN.İTH.İHR 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

52 050020170004023 Seda ÖRTEN CENGİZ OPTİK VE 
SAAT TUR.SAN.VE 

TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

53 050020170004024 Kayhan Sayim SOYER DÖLEK PAZARLAMA-
MUSTAFA KORAY 

DÖLEK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

54 050020170004025 Akife ÖZTÜRK GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

55 050020170004026 Hüseyin İlhan NACAROĞLU DIANA OTEL 
YATIRIMLARI VE 

İŞLETMECİLİĞİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

56 050020170004027 Canan DAĞ İÇEL ÖZEL EĞİTİM 
TURİZM VE 

YEMEKÇİLİK 
TEMİZLİK BASIN 

YAYIN SAN.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

57 050020170004028 Ali Selami BULUT ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUNCAK 

İTH.İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

58 050020170004029 Gökhan ÖZTÜRK CARREFOUR SA 
SABANCI TİCARET 

MERKEZLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

59 050020170004030 Hatice ÇELİK Turkcell Superonline 
İletişim Hizmetleri A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

60 050020170004031 Bilgin YOLCU AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

61 050020170004032 Bünyamin POLAT TNB BİLGİSYAR VE 
GÖRÜNTÜ 

SİSTEMLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

62 050020170004033 Pınar BAĞSIZ FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

63 050020170004034 Akife ÖZTÜRK T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

64 050020170004035 Hasan KÖRPE T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

65 050020170004036 Ayşe KAHRAMAN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

66 050020170004037 Ayşe KAHRAMAN T.C.ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

67 050020170004038 Gülhan ÇELİK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Halit GERÇEK

68 050020170004039 Nezaket MAVİOĞLU TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

KARAR LİSTESİ



69 050020170004040 Emel TEVRİZCİ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

70 050020170004041 Emel TEVRİZCİ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

71 050020170004042 Emel TEVRİZCİ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

72 050020170004043 Emel TEVRİZCİ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

73 050020170004044 Emel TEVRİZCİ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

74 050020170004045 Emel TEVRİZCİ İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

75 050020170004046 Yakup AKSOY TÜRK EKONOMİ 
BANKASI A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

76 050020170004047 Çiğdem KAZANCI AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

77 050020170004048 Selçuk ÖZKAYA DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

78 050020170004049 Selçuk ÖZKAYA DENİZBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

79 050020170004050 Sabri AŞKIN FİNANSBANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

80 050020170004051 Sabri AŞKIN İNG BANK A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

81 050020170004052 Sabri AŞKIN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

82 050020170004053 Gökçer GÖKSAL AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

83 050020170004054 Salih ÖRDEK T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Halit GERÇEK

KARAR LİSTESİ


