
GÜNDEM SAYISI 2023/19

GÜNDEM TARİHİ 12 Ekim 2023 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020230002943 Sultan KOZAN DERYA KLİMA 
MERKEZİ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
İNŞAAT TAAHHÜT 
ENERJİ SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

2 050020230002944 İsmail EMİR D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

3 050020230002945 Mustafa KONİ FAMU EĞİTİM 
ÖĞRETİM KIRTASİYE 

TURİZM TARIM 
HAYVANCILIK 

İNŞAAT TİCARET VE 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

4 050020230002946 Ceren DOĞAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

5 050020230002947 Birol ŞAHİN HUMMEL SPOR 
MALZEMELERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 

FORUM MERSİN AVM 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

6 050020230002948 Sibel GÜZEL EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

7 050020230002949 Nihal ÇELİK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

8 050020230002950 Mehmet Salih ÇELİK KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

9 050020230002951 Akif CIRIK CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

10 050020230002952 Besim YEŞİLDAĞ MAXGROSS 
MARKETÇİLİK 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

11 050020230002953 Çağrı CENK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

12 050020230002954 Emel ASLAN DEICHMANN 
AYAKKABICILIK 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

13 050020230002955 Aydın AK OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

KARAR LİSTESİ



14 050020230002956 Semiha KAYNAR OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

15 050020230002957 Meral TATLI EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

16 050020230002958 Fatma GÖÇMEN TURKUVAZ MÜZİK 
KİTAP MAĞAZACILIK 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM DR ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

17 050020230002959 Meral TATLI SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

18 050020230002960 Özlem EREN AKGÜL (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

19 050020230002961 Mert KILIÇDOĞAN (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

20 050020230002962 Mehmet ÜRPER ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

21 050020230002963 Beyza DOĞRUSÖZLÜ SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

22 050020230002964 Sadık YALÇIN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

23 050020230002965 Sultan ÇİÇEK PATİPAT GİYİM 
KONFEKSİYON 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

24 050020230002966 Özkan ULUTAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

25 050020230002967 Mustafa Arif ALUÇLU ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

26 050020230002968 Rohat AKA ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

27 050020230002969 Perihan TÜRKER SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

28 050020230002970 Tuğba ÖZEN GÖRÜŞ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

KARAR LİSTESİ



29 050020230002971 Banu ERTÜRK TAMER TANCA 
MAĞAZACILIK 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ -

ANKARA NATA VEGA 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

30 050020230002972 Savaş AYNA TERGAN DERİ 
ÜRÜNLERİ SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM AVM 
MAĞAZASI ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

31 050020230002973 Leyla KARADAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ YKM 
ESKİŞEHİR NEO 
ŞUBESİ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

32 050020230002974 Abdullah ESER SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ 

MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

33 050020230002975 Abdulkadir ELELÇİ (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

34 050020230002976 Emine ERTAŞ ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

35 050020230002977 Abdulsamet ÇAKMAKTAŞI EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

36 050020230002978 Beyza TAKAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
İZMİT E5 ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

37 050020230002979 Mehmet Şerif ENSARİOĞLU BAMBİ DERİ 
MAMULLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ MERSİN 
ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

38 050020230002980 Funda BATTAL EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

39 050020230002981 Pelin TOKSOY MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

40 050020230002982 Bülent TİTİZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

41 050020230002983 Sayime EKİNCİ ÇUKUROVA TEKSTİL 
DAYANIKLI TÜKETİM 

VE AMBALAJ 
MAMULLERİ TİCARET 
VE SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

42 050020230002984 Merve ASAN CENGİZ TANRIVERDİ Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

43 050020230002985 Aslı SOYLU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

44 050020230002986 Bedirhan GÜNGÖR ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



45 050020230002987 Muhammed ÇELİK DOĞAN 
MÜHENDİSLİK( 
ÖZGÜR DOĞAN)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

46 050020230002988 Mehmet YAVUZ ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

47 050020230002989 Erdal SELVİSÖĞÜT ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

48 050020230002990 Müzeyyen GÜÇLÜ CANDY HOOVER 
EUROASİA EV 

GEREÇLERİ SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

49 050020230002991 Fatıma BİLEN ENERJİSA TOROSLAR 
DAĞITIM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

50 050020230002992 Hüseyin YÜCEKAYA MUSTAFA GÜLER Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

51 050020230002993 Şeref FİLİZ HDI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

52 050020230002994 Ali EŞKİ BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

53 050020230002995 Hüseyin SAĞLAM OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

54 050020230002996 Umut Sema UZUNDAL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

55 050020230002997 Yeliz ÖZDEMİR EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

56 050020230002998 Mutlu KUZUCU ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

57 050020230002999 Nilüfer UCUZ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

58 050020230003000 Filiz KABUL OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

59 050020230003001 Ahmet POLAT SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

60 050020230003002 Nurşen ÖZER ATAK TEKNOLOJİK 
SİSTEMLER ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

61 050020230003003 Mehtap GÜMÜŞ GÖLKÖY İLKER RAMAZAN 
ÖZDEMİR ÖZMERT 

TİCARET

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

62 050020230003004 Mahmut ÇALIŞ CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

KARAR LİSTESİ



63 050020230003005 Umut Sema UZUNDAL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

64 050020230003006 Umut Sema UZUNDAL BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

65 050020230003007 Cüneyt AYDİN ÖZTOPRAKLAR TARIM 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

66 050020230003008 Hıdır PARSPANCI FERMU MOBİLYA 
DAYANIKLI TÜKETİM 

MALLARI GIDA 
TEKSTİL İNŞAAT 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

67 050020230003009 Mehmet ABA EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

68 050020230003010 Mervan ÇETİN YATPA DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 

MERSİN YENİŞEHİR 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

69 050020230003011 Mehmet ASLAN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

70 050020230003012 Nebi BEYAZ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

71 050020230003013 Murat MERCAN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

72 050020230003014 Merve MANSIZ KEMANECİ EBEBEK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Gülay GÜLMEZ

73 050020230003015 Reyhan İLHAN BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

74 050020230003016 Serkan ÖZDEMİR OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

75 050020230003017 Mustafa KOÇAK SİTİL ÇİZGİ İNŞAAT 
TURİZM VE TEKSTİL 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

76 050020230003018 Özlem ÖZDEMİR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

77 050020230003019 Şemsettin Kenan MORBULUT EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

78 050020230003020 İdil AYAZ ATASUN OPTİK 
PERAKENDE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

MERSİN AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



79 050020230003021 Umut AŞKAN VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

80 050020230003022 Şükrü Hamza GÜNER ARÇELİK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

81 050020230003023 Şükrü YÖRÜK DELTA YENİLEME 
MERKEZİ VE BİLİŞİM 

TEKNOLOJİLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

82 050020230003024 Bürge KURAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

83 050020230003025 Nuri İŞLEK DOĞTAŞ KELEBEK 
MAĞZALARI BAYİİ / 

ÖZSAVRAN MOBİLYA 
“Mahmut ÖZSAVRAN”

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

84 050020230003026 Seyhan TEPE DUMAN METROPOL 
DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI SANAYİ VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

85 050020230003027 Leyla YILMAZ EMİN EVİM 
TASARRUF 

FİNANSMANI ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

86 050020230003028 Şeyhmus ATİLLE NECATİBEY 
ELEKTRONİK 

HABERLEŞME VE 
İLETİŞİM SİSTEMLERİ 
TAAHHÜT TİCARET 
VE SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ MERSİN 
POZCU ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

87 050020230003029 Muhammet Ali BAYRAKÇI BİREVİM TASARRUF 
FİNANSMAN ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

88 050020230003030 Oğuzhan SARIKAYA İRFAN KAPAN Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

89 050020230003031 Muhammet ÖZBALTA STELLANTIS 
OTOMOTİV 

PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

90 050020230003032 Dilem COŞKUN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

91 050020230003033 Abdullah TAŞTEKİN KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ AFYON 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

92 050020230003034 Numan AYAN BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR ANONİM 

ŞİRKETİ- ORDU 
CADDESİ ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

93 050020230003035 Abdullah NOYAN HOTİÇ AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

94 050020230003036 Mehmet İNANÇ ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



95 050020230003037 Akif PAKÖZ ELEKTRO-MEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 

GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞAAT TANITIM 
ORGANİZASYON 

İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
SAYAPARK ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

96 050020230003038 Şükrü KARAKUŞ YGZ OTELCİLİK 
TURİZM YATIRIMLARI 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

97 050020230003039 Dılşad KARA LENOVO 
TECHNOLOGY 
B.V.MERKEZİ 

HOLLANDA TÜRKİYE 
İSTANBUL ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

98 050020230003040 Mehmet BARAZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

99 050020230003041 Buğra YILMAZ Ömer KALKAN Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

100 050020230003042 İsmail KAYA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

101 050020230003043 Bilgihan KUNT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

102 050020230003044 Yeşim ÇETİN ALSEM MOBİLYA 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

103 050020230003045 Esra ŞENDİLER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

104 050020230003046 Güli TUNA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

105 050020230003047 Firdevs ŞİMŞEK KICIR EVOFONE TEKNOLOJİ 
ÜRÜNLERİ VE 
MAĞAZACILIK 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

106 050020230003048 Şahin ŞAHİNER NİLÜFER 
KARASELÇUK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

107 050020230003049 Murat COŞKUNER ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

108 050020230003050 Caner YAMAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

109 050020230003051 Murat COŞKUNER SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

110 050020230003052 Gülsevim TANRIGÜNVERDİ QNB SAĞLIK HAYAT 
SİGORTA VE 

EMEKLİLİK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

111 050020230003053 Serhat Kaan ŞAHİN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

112 050020230003054 Batuhan DİLEKOĞLU Oto yedek parça Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



113 050020230003055 Selena Lily NİCE AK SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

114 050020230003056 Abdulaziz ALİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

115 050020230003057 Ahmet ONGUR TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

116 050020230003058 Tuğçe AYVALIDERELİOĞLU APPLE TEKNOLOJİ VE 
SATIŞ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

117 050020230003059 Abdullah ÖZDEMİR TÜRKİYE HAYAT VE 
EMEKLİLİK ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

118 050020230003060 Fatih ÖZBİLEN TELPA 
TELEKOMÜNİKASYON 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ İKİTELLİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

119 050020230003061 Emel DOĞAN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ-POZCU 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

120 050020230003062 Emre ALDI SOMPO SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

121 050020230003063 Bilal POLAT MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

122 050020230003064 Serkan TEKİN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

123 050020230003065 Kerime SAYAT GULF SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

124 050020230003066 Yunus Emre OMAY UYAN YAYIN Uzlaşma Tuba ASLAN

125 050020230003067 Haydar GÜNAY TÜRKİYE SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

126 050020230003068 Ali KUŞKIRAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

127 050020230003069 Eser GENÇ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

128 050020230003070 Feride KAVAK OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ CEVAHİR 
SKECHERS ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

129 050020230003071 Bora Doğan ALEV FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ MERSİN 
POZCU POLARİS 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

130 050020230003072 Feyzullah ÇELİK MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

131 050020230003073 Emre ÖZİNCEGEDİK ETERNAL 
BİLGİSAYAR 

ELEKTRİK 
ELEKTRONİK 

YAYINCILIK REKLAM 
TANITIM İTHALAT 
İHRACAT TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



132 050020230003074 Ayşe KAYA JUMBO EV GEREÇLERİ 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

133 050020230003075 Haluk DEMİRİZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

134 050020230003076 Yusuf Okan TUFAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

135 050020230003077 Pınar ARACI MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

136 050020230003078 İslim AKÇAY EMAŞ DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

137 050020230003079 İrfan NARİNÇ SAMSUNG 
ELECTRONICS 

ISTANBUL 
PAZARLAMA VE 

TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

138 050020230003080 Veli GÜL (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

139 050020230003081 Ecem Sevgi ERKOL yok Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Tuba ASLAN

140 050020230003082 Serkan KOZAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Tuba ASLAN

141 050020230003083 Pınar KÖSE Dsmart Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Tuba ASLAN

142 050020230003084 Betül TEKİN D-MARKET 
ELEKTRONİK 

HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

143 050020230003085 Sevil YEŞİL ÇİFT GEYİK KARACA 
GİYİM SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Tuba ASLAN

144 050020230003086 Abit BÜYÜKTATLI TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

145 050020230003087 Hatimenur EJDER MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

146 050020230003088 Ömer ÖZALTUN turkcell süperonline Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ


