
GÜNDEM SAYISI 2023/24

GÜNDEM TARİHİ 12 Aralık 2023 Salı

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020230003616 Hasan GÜNGÖR EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 4 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

2 050020230003617 Hatice AK ÖZLENİR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

3 050020230003618 Abdullah LEVENT MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

4 050020230003619 Seda DELİL MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

5 050020230003620 Fuat Can DAĞTEKİN AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

6 050020230003621 Mehmet Salih ŞİMŞEK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

7 050020230003622 Mehmet Salih ŞİMŞEK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

8 050020230003623 İlhan Koray GEZER GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

9 050020230003624 Ali BÜYÜKTAŞ GÖKHAN ALABAŞ Uzlaşma Tuba ASLAN

10 050020230003625 Rojda AYDIN EL AYAKKABI 
İMALAT SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

11 050020230003626 Hasan YAŞAR GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

12 050020230003627 Ezgi OĞUL OLİVO E TİCARET 
AYAKKABI TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

13 050020230003628 Murat SAKALLI MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

14 050020230003629 Ali SİYAH CANLAR ELEKTRİKLİ 
EŞYA ALIM SATIM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

15 050020230003630 Şükriye ŞİMŞEK TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

16 050020230003631 Mehmet GÜRCAN ELMA BEYAZ EŞYA 
PAZARLAMA TARIM 

VE HAYVANCILIK 
İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



17 050020230003632 Müzeyyen ŞEVGİN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

18 050020230003633 Siyami AKKAŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

19 050020230003634 Dilber İMRAK NECATİBEY 
ELEKTRONİK 
HABERLEŞME VE 

İLETİŞİM SİSTEMLERİ 
TAAHHÜT TİCARET 
VE SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ MERSİN 
POZCU ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

20 050020230003635 Gülender ZENGİN TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

21 050020230003636 Berfin YÜKSEK BNP PARIBAS CARDIF 
HAYAT SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

22 050020230003637 Hatice CAN BYFİX BİLİŞİM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

23 050020230003638 Nadir DEMİR KAVSAN AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN AVM 

ŞUBESİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

24 050020230003639 Gülizar ASLAN BAYİL MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

25 050020230003640 Mustafa ALOĞLU TURKCELL 
SUPERONLİNE 

İLETİŞİM HİZM. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

26 050020230003641 Hasan Dincer ŞENOL GULF SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

27 050020230003642 Murat GÖK EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

28 050020230003643 Esengül DOĞANYİĞİT TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

29 050020230003644 Hüsniye AKSONA POZCU AVM Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

30 050020230003645 Derya SOYVURAL GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ YENİŞEHİR 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

31 050020230003646 Furkan YILDIZ EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Tuba ASLAN

32 050020230003647 Necdet ARİTÜRK PLT DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Tuba ASLAN

33 050020230003648 Pakize ADIYAMAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

34 050020230003649 Hülya İRİNAL Mersin City Clinic Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

KARAR LİSTESİ



35 050020230003650 Habib VARLIOĞLU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

36 050020230003651 Aynur GÜRBÜZ VESTEL ELEKTRONİK 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

37 050020230003652 Yunus Emre KAYA SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

38 050020230003653 Sena UYSAL EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

39 050020230003654 Arafat İNAN BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI 
ANONİM ŞİRKETİ 

MERSİN MARİNA AVM 
BEYMEN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

40 050020230003655 Zekeriya ERİKLİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
İSTANBUL MORHİPO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

41 050020230003656 Emine SAVAK VAKKO TEKSTİL VE 
HAZIR GİYİM SANAYİ 
İŞLETMELERİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
VAKKO BUTİK 
MERSİN MARİNA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

42 050020230003657 Osman YILMAZ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

43 050020230003658 Halime SURAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

44 050020230003659 Murat GÖKHAN EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 

ŞİRKETİ MAHMUTBEY 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

45 050020230003660 Soner SURAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

46 050020230003661 Teslime ÖZBAY EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

47 050020230003662 Duran KARACA OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

48 050020230003663 Canan TOPRAK ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



49 050020230003664 Nehir AYDIN ADABİR TEKSTİL 
YATAK MOBİLYA 
GRUP DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

50 050020230003665 Erol ÇETİN ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

51 050020230003666 Semih ÜRE ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

52 050020230003667 Erol KARA OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

53 050020230003668 Halime SURAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

54 050020230003669 Gizem İPEK OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

55 050020230003670 Yeşim ÖNEY SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

56 050020230003671 Halime SURAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

57 050020230003672 Halit CEYLAN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

58 050020230003673 Yafes ERDOĞAN BEREKET SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

59 050020230003674 Katibe BOĞA ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

60 050020230003675 Fatma BARK ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ


