
GÜNDEM SAYISI 2023/3

GÜNDEM TARİHİ 16 Şubat 2023 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020230000306 Tuğba YILDIZ ELEKTRO-MEKANİK İŞ 
BÜRO MAKİNALARI 
GIDA ŞANS OYUNLARI 
İNŞAAT TANITIM 
ORGANİZASYON 
İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN PALMY CİTY 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

2 050020230000307 Yavuz ŞANALDI EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

3 050020230000308 Gülüzar KOYUN Abdullah YILDIZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

4 050020230000309 Murat BABULU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020230000310 Yılmaz AY ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

6 050020230000311 Suut ERTAŞ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020230000312 Metin YASTI ACEM MOBİLYA 
İNŞAAT BEYAZ EŞYA 
TEKSTİL VE EV 
EŞYALARI 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ YENİŞEHİR 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

8 050020230000313 Sümeyye DENİZ OĞUZ TEKNOLOJİ VE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Gülay GÜLMEZ

9 050020230000314 Onur OKATAN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

10 050020230000315 Erhan KARA MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

11 050020230000317 Çiğdem SÖNMEZ NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

12 050020230000318 Zübeyde KETTEŞ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
CARREFOUR FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

13 050020230000319 Tülin BEŞİRİK NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

14 050020230000320 Hakan ÖRKÜN SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



15 050020230000321 Süreyya YILDIRIM VODAFONE 
FİNANSMAN ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

16 050020230000322 Ferhat ARAZ DERİMOD DERİ 
KONFEKSİYON 

PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ FORUM 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

17 050020230000323 Mehmet Akif AŞKIN OZAN DURMUŞ NRS 
TELEKOMÜNİKASYON

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

18 050020230000324 Şahsenem AKDOĞAN Moda Kapımda (Kıyafet 
Sepeti)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

19 050020230000325 Emine ÇEVİK SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

20 050020230000326 Adnan MÜJDE ÖZLENİR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020230000327 Muhammed BAYTAR ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020230000328 Sabahattin ERVÜZ SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020230000329 Yiğitkerem AKSİN (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

24 050020230000330 Haydar GÜNAY (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

25 050020230000331 Hasan GÜNGÖR ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020230000332 Gülin ÜNALMIŞ EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

27 050020230000333 Eylem DÖNMEZ EKPA PERAKENDE 
MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

28 050020230000334 Recep DURU NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020230000335 Burcu BAĞIŞLAYAN USTA BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020230000336 Gamze AKDOĞAN DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

31 050020230000337 Zafer ÇAKIR GÜL GROUP 
TELEKOMÜNİKASYON 
YAPI MALZEMELERİ 
BİLGİSAYAR 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



32 050020230000338 Halis Özden ÇAM MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

33 050020230000340 Seda DÖRTYOL ERZİN UMAR TERMAL 
SAĞLIK TURİZM 

İNŞAAT EMLAK GIDA 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
ERZİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

34 050020230000341 Nefise TAŞKIN TT MOBİL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

35 050020230000342 Hüseyin EGİN İNG BANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020230000343 Gülüzar MUTLUAY ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020230000344 Vicdan BOYRAZ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ 
(ADİDAS)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020230000345 Ayşegül ÇAYIRLI (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020230000346 Bahri SABAH BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

40 050020230000347 Pırıl TURHAN ÇOMAK OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020230000348 Kıymet SÜLÜ MİGROS TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

42 050020230000349 Aylin ERDEVİREN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020230000350 Hatice YILMAZ L J MAĞAZACILIK 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020230000351 Erkan KARAKEÇİ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

SAYAPARK AVM FLO 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020230000352 Tuba ÖZTAŞ BİNGÜLLÜ GİRA OFFİCİAL GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

46 050020230000353 Murat KUŞ YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

47 050020230000354 İsmail ÇATAL PUMA SPOR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

48 050020230000355 Atakan ARSLAN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

49 050020230000356 Akif AKYÜZ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



50 050020230000357 Sevim ÖZÇEKİÇ ANDROMEDA TV 
DİJİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

51 050020230000358 Filiz OKÇU KORKMAZ MUTFAK 
EŞYALARI SANAYİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

52 050020230000359 Hayrettin ORĞUN BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
MARİNA AVM 
BEYMEN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

53 050020230000360 Ali KIRDEMİR (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

54 050020230000361 Menekşe KÜÇÜKBAHAR MLP Sağlık Hizmetleri 
A.Ş. (ÖZEL 

MEDİCALPARK 
HASTANESİ)

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

55 050020230000362 Emrah PEHLİVAN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

56 050020230000363 Bekir KARATAŞ PORT KARGO VE 
LOJİSTİK ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

57 050020230000364 Arda ÜNLÜ DENİZBANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

58 050020230000365 Nihat KAVAK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

59 050020230000366 Emrah PEHLİVAN EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

60 050020230000367 Zelal AKGÜNDÜZ ALTUN MUDO SATIŞ 
MAĞAZALARI 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 
MUDO CITY ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

61 050020230000368 Bekir DEVECİ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
CARREFOUR FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

62 050020230000369 Ali Batuhan ŞEN ÖZLENİR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

63 050020230000370 Yusuf SALMA QNB FİNANSBANK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

64 050020230000371 Hülya ÖZDOĞAN OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

65 050020230000372 Mehmet DAĞDELEN EPİN ÖDEME VE 
İLETİŞİM 

TEKNOLOJİLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

66 050020230000373 Ayşe Hazal BOYANMIŞ VATKALI TEKSTİL 
ÜRÜNLERİ 

PAZARLAMA SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



67 050020230000374 Tuba YEDİGÖZ ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

68 050020230000375 Mehmet Sabri ÖZBEY İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

69 050020230000376 Mehmet TİK SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ 
MERSİN KİPA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020230000377 Ferat ÖZCAN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

71 050020230000378 İbrahim UĞUR DİRK ROSSMANN 
MAĞAZACILIK 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ FORUM AVM 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

72 050020230000379 İzzet ÇELİK KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

73 050020230000380 Ahmet ERKENT MAVİ GİYİM SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

74 050020230000381 Abdullah YOLTAY BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

75 050020230000382 Ayten YAVUZ ATS SU ARITMA 
CİHAZLARI 

OTOMOTİV İNŞAAT 
EMLAK İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

76 050020230000383 Mehmet KOÇAKGÖL VODAFONE NET 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

77 050020230000384 Ozan ÇELİK VAKKO TEKSTİL VE 
HAZIR GİYİM SANAYİ 
İŞLETMELERİ ANONİM 
ŞİRKETİ VAKKO 
BUTİK MERSİN 
MARİNA ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

78 050020230000385 Muhammet Niyazi ANILAN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

79 050020230000386 Umut DOAN CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCİ 
TİCARET MERKEZİ 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

80 050020230000387 Mehmet Faruk AYDIN SADEGÜL ÜLKER 
GACAROĞLU 

ÇUKUROVA İSTİHDAM 
BÜROSU İNŞAAT 
EMLAK VE YAPI 
KİMYASALLARI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

81 050020230000388 Abdurrahman ÖKTEN EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

82 050020230000389 Hayri HOCAOĞLU ADDAX TEKSTİL 
KONFEKSİYON 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



83 050020230000390 Siran KALELİ SAR ELEKTRONİK 
GIDA VE DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

84 050020230000391 Dilan TOPALOĞLU DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

85 050020230000392 Safiye TATARLAR ORHAN 
KUYUMCULUK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

86 050020230000393 Ceren KÜREKEN KUZEY YAYINLARI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

87 050020230000394 Elif KAPLAN ÖZDEMİR JUMBO EV GEREÇLERİ 
SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN FORUM 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020230000395 Hakan KURT ATS SU ARITMA 
CİHAZLARI 

OTOMOTİV İNŞAAT 
EMLAK İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

89 050020230000396 İsmail GÜL SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

90 050020230000397 Meltem KARAAĞAÇLI ZEYNEP KOCAL Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

91 050020230000398 Ekin Emine MAMU Lila Life Güzellik Merkezi Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

92 050020230000399 Alanur YASTI AKBANK T.A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

93 050020230000400 Yunus Emre TAVBATIR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

94 050020230000401 Burcu TOPRAK DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

95 050020230000402 Yunus ERDOĞAN MURAT YUMUŞAK 
SİMURG MOBİLYA

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

96 050020230000403 Yasemin MİRİK BLUTV İLETİŞİM VE 
DİJİTAL YAYIN 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

97 050020230000404 Fatma KIZILKAYA KUZEY YAYINLARI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

98 050020230000405 Zehra YAPAR KUZEY YAYINLARI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

99 050020230000406 Gözde DOĞRU Doktor Sitesi Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

100 050020230000407 Volkan MARAŞLIOĞLU EPA İNTERNET 
MAĞAZACILIĞI 

SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

101 050020230000408 Emre ESEN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

SAYAPARK AVM FLO 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

102 050020230000409 Rüşan UĞUZ MELEK DİKER-MELPA 
TİCARET

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



103 050020230000410 Yasemin YILMAZ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

104 050020230000411 Bedrettin POLAD ARÇELİK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

105 050020230000412 Selver DUMAN MERSİN MERKEZ 
TEKNİK SERVİS

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

106 050020230000413 Ümit KARAOSMANOĞLU VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

107 050020230000414 Fahreddin Hakan METİN MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

108 050020230000415 Ali UĞUR KARE ISITMA 
SOĞUTMA 

SİSTEMLERİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

109 050020230000416 Yaşar BAYRAM MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

110 050020230000417 Çoşkun YILDIRIM TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

111 050020230000418 Muhammet İLYA EVOFONE BİLGİ 
TEKNOLOJİLERİ 

SANAYİ TİCARET LTD. 
ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

112 050020230000419 Mehmet DEMİR GÜRGENÇLER BİLİŞİM 
İLETİŞİM İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

113 050020230000420 Dilek EVMEZ GİYİMSAN 
KONFEKSİYON 

TİCARET VE SANAYİ 
ANONİM ŞİRKETİ-
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

114 050020230000421 Ertan LİMAN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

115 050020230000422 Özlem Fazilet KENGELLİ NASA İLETİŞİM 
MÜMESSİLLİK SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

116 050020230000423 Ali TAŞAR KVK TEKNİK SERVİS 
HİZMETLERİ VE 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ-ADANA 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

117 050020230000424 Sevinç BAĞÇİVAN ATASUN OPTİK 
PERAKENDE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

118 050020230000425 Durmuş OKTAY DAIKIN ISITMA VE 
SOĞUTMA 

SİSTEMLERİ SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

119 050020230000426 Mustafa YILDIRIM BİM BİRLEŞİK 
MAĞAZALAR ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

120 050020230000428 Musa Murat GÖK Rıdvan KARAKUŞ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



121 050020230000429 Turgay ÇAĞLAR EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

122 050020230000430 Şefika Birsen EŞKARABAY MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

123 050020230000431 Burak ÖZ MERSİN İLETİŞİM 
ELEKTRİK TELEKOM 
İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ FORUM 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

124 050020230000432 Halil YÜKSEL MERKEZ KAZANÇLAR 
EV EŞYALARI 

PAZARLAMA TİCARET 
VE SANAYİ ANONİM 

ŞİRKETİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

125 050020230000433 Reyhan KAYIŞLI 
ARSLANBUĞA

MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

126 050020230000434 Ali MIZRAK TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

127 050020230000435 Ahmet GÜL MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

128 050020230000436 Mevlüt EKMEKCİ SARAR BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ FORUM 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

129 050020230000437 Nurettin GELEN ENERJİSA TOROSLAR 
ELEKTRİK 

PERAKENDE SATIŞ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

130 050020230000438 Fuat ABİÇ ALKA DTM GIDA 
İNŞAAT NAKLİYAT 
SANAYİ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

131 050020230000439 Cemalettin ÖNDER TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

132 050020230000440 Mehmet Can GÜRBÜZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

133 050020230000441 Çiçek YOLASIĞMAZ MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Gülay GÜLMEZ

134 050020230000442 Hüsnüye ÇAKMAK DİLEK İNŞAAT 
MALZEMELERİ 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

135 050020230000443 Veysel BOZGÜNEY NFT BİLİŞİM 
TEKNOLOJİ ÜRÜNLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

136 050020230000444 Serhan EKER MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

137 050020230000445 Candan DURMUŞ EMİN ASLAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



138 050020230000446 Metin SAYINSOY ERTAN DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 

PAZARLAMA 
ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

139 050020230000447 Can KESKİNKAYA EL AYAKKABI İMALAT 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

140 050020230000448 Mustafa TALİPOĞLU (YKM)  BOYNER 
BÜYÜK 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

141 050020230000449 Reyhan DEMİRTAŞ HARPUTLU TEKSTİL 
GİYİM ÇEYİZ 
KOZMETİK 

ZÜCCACİYE İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

142 050020230000450 Ramazan AKIN EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

143 050020230000451 Metin ÇOLAK OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

144 050020230000452 Sercan SİNGEÇ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Gülay GÜLMEZ

145 050020230000453 Serhat YALÇİN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

146 050020230000454 Mekin ÇALLI RENKSTAR TEKSTİL 
TURİZM GIDA 

İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

147 050020230000455 Burak ÇEVİK EREN PAREKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

148 050020230000456 Bayram ASLAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

149 050020230000457 Pelin AKGÜN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

150 050020230000458 Ferit ATAKAYA FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
FORUM AVM FLO 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

151 050020230000459 Süleyman ALGÜN EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 4 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

152 050020230000460 Hanım ALİ SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

153 050020230000461 Murat MUĞDATOĞLU DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ



154 050020230000462 Erkan EREN MAPFRE SİGORTA 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

155 050020230000463 Ahmet ÖZTÜRK KAVSAN AYAKKABI 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
İSTANBUL 

KÜÇÜKÇEKMECE 
ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

156 050020230000464 Ahmet YAŞAR TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

157 050020230000465 Ahmet ÖZTÜRK (SKECHERS) OLKA 
SPOR MAL. TİC. A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


