
GÜNDEM SAYISI 2024/23

GÜNDEM TARİHİ 4 Aralık 2024 Çarşamba

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020240003481 Özlem ÖZDEMİR BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

2 050020240003482 Halil Onur GÜVENÇ DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 

İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

3 050020240003483 Zeyne DEMİRDÖĞENLER MERİT PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN POZCU 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

4 050020240003484 Nihayet KUTLUK SCALA BEYAZ EŞYA 
MOBİLYA SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

5 050020240003485 Alpay ANTMEN METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

6 050020240003486 Yeşim ANTMEN CEYO ORTOPEDİK 
SANDALET SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

7 050020240003487 Nazlı DAĞLI MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 

MERSİN SAYAPARK 
AVM ŞUBESİ

Uzlaşma Tuba ASLAN

8 050020240003488 Mutlu KUZUCU ELMA BEYAZ EŞYA 
PAZARLAMA TARIM 

VE HAYVANCILIK 
İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020240003489 Hülya KELEŞ ADANA İÇEL HATAY 
ARAÇ MUAYENE 

HİZMETLERİ YAPIM 
VE İŞLETİM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

10 050020240003490 Eylül Ceren YILDIRIM ZEKİ EKİNCİ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

11 050020240003491 Nazikcan Ece GÜLER ASKI NİŞANTASI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

12 050020240003492 Durmuş ÖZDEMİR GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

13 050020240003493 Yıldız ARNİK SAAT VE SAAT 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
YENİŞEHİR ŞUBESİ 

MERSİN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

14 050020240003494 Ramazan AKCAN AS-TEL ELEKTRONİK 
PAZARLAMA SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020240003495 Ecehan KÜÇÜK OUNO TEKNİK SERVİS 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

16 050020240003496 Şule ÇINARLI FAKİR ELEKTRİKLİ EV 
ALETLERİ DIŞ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



17 050020240003497 Özüm EKİZ GAUS TEKSTİL 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020240003498 Gülşen KUTLAY SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020240003499 Hicran DOĞDU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 

ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

20 050020240003500 Duygu ÖZDEMİR AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SANAYİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

21 050020240003501 Hülya KARAMAN SADIK ALTUN 
TİCARETHANESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

22 050020240003502 Fatma Nur GÜNEŞ ELİZİNN GIDA VE 
TEKSTİL 

İŞLETMECİLİĞİ 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

ALIŞVERİŞ MERKEZİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

23 050020240003503 Yılmaz AKINCI ALPEM TAŞIMACILIK 
TURİZM SANAYİ VE 

DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

24 050020240003504 Burak Meriç KIZILDAĞ MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

25 050020240003505 Duygu Sinem ÖZTEKİN MİGROS TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

26 050020240003506 Tuğba ÖZDEMİR GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

27 050020240003507 Hasan Çağrı ÖZDEMİR GRI SİGORTA ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

28 050020240003508 Seyfi Taha DURMUŞ ADANA İÇEL HATAY 
ARAÇ MUAYENE 

HİZMETLERİ YAPIM 
VE İŞLETİM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

29 050020240003509 Seher KARAKAYA EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 2 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

30 050020240003510 Murat CANPOLAT EREN PERAKENDE VE 
TEKSTİL ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 
MARİNA 2 ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

31 050020240003511 Adem PARLAYAN BEYMEN PERAKENDE 
VE TEKSTİL 

YATIRIMLARI ANONİM 
ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Tuba ASLAN

32 050020240003512 Tamer HİSLİSOY ADANA İÇEL HATAY 
ARAÇ MUAYENE 

HİZMETLERİ YAPIM 
VE İŞLETİM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

33 050020240003513 Menekşe KÜÇÜKBAHAR EST MARJİNAL 
MEDİKAL TANITIM VE 

İLETİŞİM SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

34 050020240003514 Hatice TAKDEMİR SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Tuba ASLAN

KARAR LİSTESİ



35 050020240003515 Devran DAĞHAN SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Tuba ASLAN

36 050020240003516 Necati Gün AKAL EÇ ESTETİK 
CİHAZLARI VE 

KOZMETİK ÜRÜNLERİ 
MEDİKAL İNŞAAT 
SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN MENTEŞ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

37 050020240003517 Nehir AYDIN MUDO SATIŞ 
MAĞAZALARI 

ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN 

MUDO CITY ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

38 050020240003518 Hale GÜNGÖR METRO GROSMARKET 
BAKIRKÖY ALIŞVERİŞ 
HİZMETLERİ TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

39 050020240003519 Mehmet MUSABEYOĞLU TURKUVAZ MÜZİK 
KİTAP MAĞAZACILIK 
PAZARLAMA ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

40 050020240003520 Beren ALPTEKİN SAHA MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

41 050020240003521 Mutlu POLAT kiwi Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

42 050020240003522 Dünya TEMEL MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Tuba ASLAN

43 050020240003523 Makbule Deren ŞENOL AK-MED MERSİN ÖZEL 
SAĞLIK HİZMETLERİ 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

44 050020240003524 Sami OKUR TÜRKERİ HALI 
KONFEKSİYON 
İNŞAAT EMLAK 

MOBİLYA DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
SANAYİ VE TİCARET 

LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

45 050020240003525 Mehmet Zeki ŞİĞVA AYDINLI HAZIR GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ 
YENİŞEHİR MERSİN 

1.ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

46 050020240003526 Hatice FAİZ EVE MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Gülay GÜLMEZ

47 050020240003527 Özlem ŞİRİN ORAZ KEYİFLİ KADEH- 
CEMİL SÜĞLÜNOĞLU

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Gülay GÜLMEZ

48 050020240003528 Banu PEKTAŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Gülay GÜLMEZ

49 050020240003529 Gökhan TÜRKOĞLU GÜRMEN GİYİM 
SANAYİ VE TİCARET 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

50 050020240003530 Salih AKYIL TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Gülay GÜLMEZ

KARAR LİSTESİ


