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GÜNDEM TARİHİ 21 Kasım 2019 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190002992 Naime AS TUĞBA ŞENDOĞAN 
ESTETİK

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

2 050020190002993 Emre KAYRAK Apple Teknoloji ve Satış 
Limited Şirketi

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

3 050020190002994 Erhan Ufuk ÖZAYDIN TE Bilişim Yazılım 
İnternet Kiralama Hiz. 

San. ve Tic. Ldt. Şti.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

4 050020190002995 Yeşim ALPASLAN GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

5 050020190002996 Dilek GÖKŞEN GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

6 050020190002997 Özcan ÖZBEY AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betül TEKİN

7 050020190002998 Özcan ÖZBEY AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

8 050020190002999 Olcay CANTÜRK AKBANK T.A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020190003000 Özcan ÖZBEY AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betül TEKİN

10 050020190003001 Salih DOĞAN AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betül TEKİN

11 050020190003002 Yaşar RAHAT AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betül TEKİN

12 050020190003003 Bayram YALÇINKAYA AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betül TEKİN

13 050020190003004 Mustafa PARLAKAÇ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

14 050020190003005 Cem KAYA TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

15 050020190003006 Cengiz DEMİR TÜRKSAT UYDU 
HABERLEŞME KABLO 

TV VE İŞLETME A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

16 050020190003007 Turan Alparslan YAROĞLU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

17 050020190003008 Nihat DEMİRCİ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

18 050020190003009 Ahmet ÖZBEK YATAŞ GROUP ENZA 
HOME AYMOKE 

MOBİLYA TEKS. İNŞ. 
GIDA VE TUR. PAZ. 

TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

19 050020190003010 Duran GÜNEŞ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

20 050020190003011 Aslı ALKAN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020190003012 Cemile ÖZBEK ELİZİNN GIDA TEKS. 
İŞL.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

22 050020190003013 Havva TEKER Erman KARTAL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

23 050020190003014 Leyla PAYAM AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

24 050020190003015 Serdal ALTIOK NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

25 050020190003016 Mahsum AKYÜZ SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

26 050020190003017 Haldun Fatih ESEN DERİMOD DERİ 
KONFEKSİYON PAZ. 

SAN. VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

27 050020190003018 Rüveyda ÇOBAN ERBAY PAZARLAMA 
VE TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



28 050020190003019 Abdullah POLAT FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

29 050020190003020 İbrahim Halil POLAT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

30 050020190003021 Tuna CANBOLAT NİKE-SPORTİNN-
ELİZİNN GIDA VE 

TEKSTİL 
İŞLETMECELİĞİ 

SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

31 050020190003022 Canan BOSTANCI KESKİN YUMATEKS TESKTİL 
VE KONFEKSİYON 
SAN. TİC. LTD ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

32 050020190003023 Levent ZEYBEK KOÇTAŞ YAPI 
MARKETLERİ 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

MAĞAZASI

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

33 050020190003024 Seviltan İVEGEN KLAS DÖŞEME - 
AYHAN AY

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

34 050020190003025 Burak ŞIRALI ZAMANE 
ELEKTRONİK İTH. İHR. 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020190003026 Gülşah BİÇMEN SMİLE 
ORGANİZASYON

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020190003027 Emine Hilal KEYVAN SunExpress Güneş 
Ekspres Havacılık A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020190003028 Cuma Ali KARADENİZ VİVENSE TEKNOLOJİ 
HİZMETLERİ VE 

TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

38 050020190003029 Muhsin EREN TÜRK HAVA YOLLARI Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020190003030 Nevzat ŞAŞKIN FORUM DENİZCİLİK 
ARACILIK VE 

DANIŞMANLIK LTD. 
ŞTD

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

40 050020190003031 Emine CUM TÜRK 
TELEKOMİNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190003032 Aydın GAZİOĞLU ETS ERSOY TURİSTİK 
SERVİSLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

42 050020190003033 Sema ERBİL TURA TURİZM 
HOLDİNG ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

43 050020190003034 Abdulmutalip GÜNEŞ MESSE İNŞ. YAPI 
MALZ. TAŞ. SAN. TİC. 

LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020190003035 Cemile SAĞIM D-SMART/DOĞAN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

45 050020190003036 İbrahim ÖZTEKİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

46 050020190003037 Selçuk ÇETİNKAYA LUFIAN 
MAĞAZACILIK 

HİZMETLERİ ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM AVM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020190003038 Barış UĞURELLİ OTOKOÇ OTOMOTİV 
TİCARET VE SANAYİ 

ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

48 050020190003039 Sezai YALÇIN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

49 050020190003040 Süleyman Emrah POLAT TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020190003041 Mehmet Mert ERTÜRK ARC MAĞAZACILIK 
TEK. SAN. TİC. LTD. 

ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



51 050020190003042 Metin SEZİKLİ AYDIN İLETİŞİM 
ABDULLAH AYDIN

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

52 050020190003043 Hasan ÇİFTÇİ OFİSAN OFİS ARAÇ 
GEREÇ SİSTEMLERİ 

ŞANS OYUN TAR. ÜR. 
NAK. TUZ. SAN. VE 

TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020190003044 Mehtap TURAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

54 050020190003045 Ahmet Ulaş KİT MEDİA MARKT 
PENDİK VİAPORT 

MEDİA MARKT 
TURKEY TİC. LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

55 050020190003046 Kemal KIRNAZ Gürgençler Bilişim İlet. İç 
ve Dış Tic. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

56 050020190003047 Fatime DİREK MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

57 050020190003048 Mustafa İPEK MERMER DAYANIKLI 
TÜKETİM 

ELEKTRONİK TURİZM 
İNŞAAT TEMİZLİK 

SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Uzlaşma Betül TEKİN

58 050020190003049 Gaye ZEYBEK ETS ERSOY TURİSTİK 
SERVİSLERİ A.Ş. 

(ETSTUR)

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

59 050020190003050 Meryem Selda UZUN GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

60 050020190003051 Abdullah UĞURLU GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

61 050020190003052 Gülnaz YILMAZ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

62 050020190003053 Hasan DENGİZ ASELER PAZARLAMA 
İÇ VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

63 050020190003054 Fatma ÜZDİYEN GARANTİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


