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GÜNDEM TARİHİ 24 Ağustos 2017 Perşembe

SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020170004155 Ruhi AKKUZU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

2 050020170004156 Ruhi AKKUZU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

3 050020170004157 Ruhi AKKUZU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

4 050020170004158 Ruhi AKKUZU TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

5 050020170004159 Kader ŞENOL TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

6 050020170004160 Haydar AKTAŞ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

7 050020170004161 Haluk AYNECİ MEKA TEKSTİL-
KADRİYE GÖYŞEN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

8 050020170004162 Gülistan İRKLİ BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

9 050020170004163 Gülseren KESER BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

10 050020170004164 Süleyman UYAR ALABEY İNŞAAT 
METAL OTO YEDEK 
ELEKTRONİK

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

11 050020170004165 İrfan GÜLTEKİN ŞÜKRAN DULDA Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betul AKTEKİN

12 050020170004166 Ali UĞURHAN AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betul AKTEKİN

13 050020170004167 Ali KANATLI MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

14 050020170004168 Beyazit AVCI TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

15 050020170004169 Emine YAVAŞ AKBANK T.A.Ş. Uzlaşma Betul AKTEKİN

16 050020170004170 Yunus Emre KILIÇ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

17 050020170004171 Büşra Sıla DEMİR Gold Teknoloji Marketleri 
Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

18 050020170004172 Havva KOÇHAN BANİO YAPI MARKET 
İNŞAAT 

MALZ.İNŞ.TAAH.TURZ.
TİC.SAN.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

19 050020170004173 Ertuğrul AKÇAM FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

20 050020170004174 Serdar KAYA AVRASYA HAZIR 
GİYİM SAN.VE DIŞ 
TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

21 050020170004175 Halil DİNÇER MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

22 050020170004176 Cansu CAN BİMEKS BİLGİ İŞLEM 
VE DIŞ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

23 050020170004177 Pervin OYAN MERİT PAZARLAMA 
LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



24 050020170004178 Siran KALELİ MERSİN MEDİA 
MARKT- MS İSTANBUL 
İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

25 050020170004179 Özgün YÜCEKAYA DERİMOD DERİ 
KONFEKSİYON 

PAZARLAMA SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

26 050020170004180 Cengiz TOPCU VEPA 62-VEPA AKTİF 
SPOR GİYİM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

27 050020170004181 Ayşe YILDIRIM İNCİ DERİ 
MAMÜLLERİ SAN.TİC. 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

28 050020170004182 Ali BOZDAĞ MİGROS TÜRK A.Ş. 
FORUM AVM.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

29 050020170004183 Asiye YILDIRIM ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUNCAK 

İTH.İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

30 050020170004184 Serap YALÇIN ALİRAVCI TEKSTİL 
OYUNCAK 

İTH.İHR.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

31 050020170004185 Songül KARATAŞ SADIK ALTUN ADİDAS 
SPOR MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

32 050020170004186 Ahmet DAĞLIOĞLU ENDER-GİYİMSAN 
KONF.TİC.SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

33 050020170004187 Serkan DÜZGÜN NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

34 050020170004188 Fatma ÇEŞME TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

35 050020170004189 Sabri KAYA Emin ASLAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

36 050020170004190 Ali İhsan AKSONA Murat ÖZMEN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

37 050020170004191 Refik ÖĞÜT METRO OTOBÜS 
SEYAHAT ORG.VE 

TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

38 050020170004192 Ömer SAVAŞ BOYNER  BÜYÜK 
MAĞZACILIK A.Ş. 
(KEMAL TANCA 

ÜRÜNÜ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

39 050020170004193 Hülya METİNER FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

40 050020170004194 Fırat KARA TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

41 050020170004195 Seda DELİL ERTEM BİLGİSAYAR 
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

42 050020170004196 Özkan TEKİN Çağlayan TAN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

43 050020170004197 İsmail EROL Türk Telekominükasyon 
A.Ş. Genel Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

44 050020170004198 Ferhat GÜDER FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

45 050020170004199 Murat UZMAN Kavsan Ayakkabı Sanayi 
ve Ticaret A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

46 050020170004200 Nurettin TUNCER TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Uzlaşma Betul AKTEKİN

47 050020170004201 Kader ŞENOL TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

48 050020170004202 Habib YAVAŞ TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

49 050020170004203 Hakan YAMAN Türkiye İş Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

50 050020170004204 Sedat DAĞ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

51 050020170004205 Selda TÜRKOĞLU GÖZ GRUP-AKDENİZ 
OPTİK 

SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

Uzlaşma Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ



52 050020170004206 Halil GÜL Türkiye Halk Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

53 050020170004207 Sadullah ÇETİNSOY Ykm Mersin Forum 
Mağazası Boyner Büyük 
Mağazacılık A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

54 050020170004208 Mesut HANZADE DERİMOD DERİ 
KONFEKSİYON 

PAZARLAMA SAN.A.Ş.

Uzlaşma Betul AKTEKİN

55 050020170004209 Hüseyin ALBAYRAK Ali Berkin ERGENEKON Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

56 050020170004210 Sibel GÖKSU ATASUN OPTİK PERA 
KEND TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

57 050020170004211 Hüseyin TOCAN PUMA SPOR GİYİM 
SAN.VE TİC.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

58 050020170004212 Rukiye Hilal AKYÜREKLİ FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

59 050020170004213 Yeliz ÖZYÜREK DEICHMAN 
AYAKKABICILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

60 050020170004214 İsmail TERBİYELİ FLO ZİYLAN 
MAĞAZACILIK VE 

PAZ.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

61 050020170004215 Songül AY SADIK ALTUN ADİDAS 
SPOR MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

62 050020170004216 Gülşah ERTÜRK BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

63 050020170004217 Ahmet Halil YILMAZ ZELİHA YILDIZ Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betul AKTEKİN

64 050020170004218 Songül AY SADIK ALTUN ADİDAS 
SPOR MALZEMELERİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

65 050020170004219 Cihan TAŞ Muaz BİÇİCİ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

66 050020170004220 BEYOĞLU XL GİYİM-YENİ 
BEYOĞLU TEKSTİL İNŞ.GIDA 

PETROL 
ÜRÜ.KUYUM.SAN.LTD.ŞTİ.

Ceyda GÜLERYÜZLÜ Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

67 050020170004221 FİNANSBANK A.Ş. Mehmet NUR Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betul AKTEKİN

68 050020170004222 Gül CEVAHİR DÖRTMEVSİM DAY. 
HİP. LTD. ŞTİ.

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betul AKTEKİN

69 050020170004223 Murat ALTIN Vakıflar bankası T.A.O 
Pozcu Şubesi MERSİN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betul AKTEKİN

KARAR LİSTESİ


