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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 050020190002281 Hüsamettin ŞEN CHİMA ANKAMALL 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

2 050020190002282 Zeynel AKINCI ÇAK TEKSTİL SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

3 050020190002283 Nevzat ÇELİK DEICHMAN 
AYAKKABICILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

4 050020190002284 Hasan MUTLU DEICHMANN-FORUM 
MERSİN ALIŞVERİŞ VE 
YAŞAM MERKEZİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

5 050020190002285 Mehmet KUSEYİRLİ AYAKKABI  DÜNYASI 
KUNDURA 
TİC.SAN.A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

6 050020190002286 Leyla ŞAHİN YKM.MERSİN FORUM 
MAĞAZASI-BOYNER 

BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

7 050020190002287 Fatma KUŞ EVİMİ KORU 
SİGORTASI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

8 050020190002288 İbrahim KAYA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

9 050020190002289 İbrahim ALTINTAŞ ŞEKERBANK 
A.Ş.GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

10 050020190002290 Bülent GENÇ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

11 050020190002291 Ali KONÜ PTT GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

12 050020190002292 Gökhan ATEŞSAÇAN T.C. ZİRAAT BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

13 050020190002293 Mehmet GÜMÜŞTAŞ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

14 050020190002294 Selçuk AYHAN MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

15 050020190002295 Abdulkerim DÜNDAR İBRAHİM TEK MERSİN 
TEK. İNŞ. TURZ. 
OTOM. TAŞ. TAAH. 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

16 050020190002296 Kamil ÖZDEMİR YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

17 050020190002297 Ahmet KALE GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

18 050020190002298 Mehmet APAKİ YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

19 050020190002299 Derya ÖZTUNÇ TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI T.A.O

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

20 050020190002300 Deniz KALKAN Finansbank A.Ş. 
Ümraniye Operasyon 

Merkezi

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

21 050020190002301 Halil Onur GÜVENÇ İŞ BANKASI A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

22 050020190002302 Endercan AYBAY T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

23 050020190002303 Hülya Hüceste BASKIN T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

24 050020190002304 Yasin ANAREFE ALTINBAŞ MERSİN 
FORUM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

25 050020190002305 Nilgün BULUT GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

26 050020190002306 Şenel KANAT T. GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



27 050020190002307 Müslüm Cem GÖKTAŞ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

28 050020190002308 Gülhan SELVİ GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

29 050020190002309 Yasin İLTER GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

30 050020190002310 Uğur CAN T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

31 050020190002311 Mehmet ZEYREK TEB FİNANSMAN A.Ş. Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

32 050020190002312 Yusuf BEKTAŞ MAKİNA 
MÜHENDİSLERİ 

ODASI MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

33 050020190002313 Fatih İNAN TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

34 050020190002314 Erdem YÜCEL TÜRKİYE İŞ BANKASI 
A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

35 050020190002315 Cem AKARCA Ahmet ÇUBUKÇU Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

36 050020190002316 Fatih YALÇIN MEDİA MARKT MS 
İSTANBUL İÇ VE DIŞ 

TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

37 050020190002317 Erdoğan GÜL GÜRBÜZ HIRDAVAT VE 
İNŞ. MALZ. TİC. LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

38 050020190002318 Özlem UZUN MELPA TİCARET 
(MELEK DİKER)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

39 050020190002319 İlker KILINÇ MEDİA MARKT 
MERSİN-FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

40 050020190002320 Songül GÖZÜKIZIL KARACA ZÜCCACİYE 
TİCARET VE SANAYİ 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

41 050020190002321 Bedia DUMAN Melek DİKER Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

42 050020190002322 Zahide SEVİM VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

43 050020190002323 Hasan YILDIRIM MEDİA MARK TURKEY 
TİC. LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

44 050020190002324 Ayşe OKTAY madam coco Uzlaşma Betül TEKİN

45 050020190002325 Alev SONERLER HALIL IBRAHIM 
HASMAVILER

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

46 050020190002326 Serdar YAVUZ KINA MÜHENDİSLİK 
YAKUP KINA

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

47 050020190002327 Yusuf Selçuk ARSLANKÖYLÜ SUPERONLINE 
ILETISIM HIZMETLERI 

A.S.

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Betül TEKİN

48 050020190002328 Fatma ESEN Melek DİKER Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

49 050020190002329 Nuriye ERCİYAS MEMİCİOĞLU 
DAY.TÜK.MALL.PAZ.S
AN ve TİC.LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

50 050020190002330 Sinan BİLGİLİ TOROSLAR ELEKTRİK 
DAGITIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

51 050020190002331 Hasan YILMAZ TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

52 050020190002332 Fatma İKİZ URS KONFEKSİYON İÇ 
VE DIŞ TİCARET 
SANAYİ LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

53 050020190002333 Deniz KALKAN T.Garanti Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

54 050020190002334 Yaşar DİLBAZ TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

55 050020190002335 Yahya OKUR YAPI KREDİ BANKASI 
A.Ş

Uzlaşma Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



56 050020190002336 Turhan KÖROĞLU VODAFONE 
TELEKOMİNASYON 

A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

57 050020190002337 Murat AFŞAROĞLU ODEABANK A.Ş Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

58 050020190002338 Sultan DAĞGÜLLİ DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR TEK.Ç 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 
GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

59 050020190002339 Hilal KALKAN YAMAÇ BASIN YAYIN 
LİKE WATER ENGLİSH

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

60 050020190002340 İrem Güler ÇANKAYA HEDEF BASIN YAYIN 
EĞİTİM HİZMETLERİ 

(NAZAN ALTINÖZ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

61 050020190002341 Oğuzhan ISIN Nazan ALTINÖZ Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

62 050020190002342 Tolga TOK DÜZEY İLERİ 
BİLGİSAYAR TEK.Ç 
EĞİTİM ARAŞTIRMA 
GELİŞTİRME İÇ VE DIŞ 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

63 050020190002343 İbrahim YILMAZ T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

64 050020190002344 Süreyya YASEMİN T. Garanti Bankası A.Ş. Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

65 050020190002345 Haydar BULAT T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

66 050020190002346 Mustafa Kemal TİMUROĞLU ANATOLİAN GRUP 
MEDİKAL SAĞLIK 
KOZMETİK GIDA 
DANIŞMANLIK 

İNŞAAT MÜHENDİSLİK 
EĞİTİM SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

67 050020190002347 Engin CAN MİGROS TİCARET A.Ş.
(MERSİN FORUM 
MAĞAZASI)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

68 050020190002348 HAYAT VARLIK YÖNETİMİ A.Ş Melek ATICI Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

69 050020190002349 Samet ÇALIŞKAN D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 

TİCARET A.Ş.  (HEPSİ 
BURADA)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

70 050020190002350 EVKUR FİNANSMAN A.Ş Gültekin DURAN Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Betül TEKİN

71 050020190002351 Muzaffer KUZU MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

72 050020190002352 Rıfat BİLGİÇ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

73 050020190002353 Özge TÜMEN MEDİA MARKT 
MERSİN FORUM AVM

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

74 050020190002354 Aboş KILIÇ (VODAFONE) KİREMİT 
MADENCİLİK 

İLETİŞİM İNŞ. TURZ. 
GIDA İTH. İHR.SAN. 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

75 050020190002355 Müge UYGUN KALAYCI ÖZKAYMAK TURİZM 
LTD. ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

76 050020190002356 Tayfun MUTİ VATAN BİLGİSAYAR 
SANAYİ TİCARET A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

77 050020190002357 Ali GÜN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

78 050020190002358 Tülay ÖZKAN DEMİR GREYDER KAVSAN 
AYAKKABI SAN. TİC.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



79 050020190002359 Zafer OĞUZ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

80 050020190002360 Nurettin YİĞİTOĞLU BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

81 050020190002361 Erman ULUTAŞ OLKA SPOR MALZ. 
TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

82 050020190002362 Mehmet AKMAN SPORT IN STREET Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

83 050020190002363 Sedan SEZGİN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

84 050020190002364 Rumeysa ORUÇ PİCCO AYAKKABI 
SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

85 050020190002365 Neriman Nejla DURMUŞ FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

86 050020190002366 Havva ÇARDAKTEPE Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

87 050020190002367 Tuncay GÖKDEMİR NİKE-ELİZİNN GIDA 
TEKSTİL İNŞAAT LTD. 

ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

88 050020190002368 Hüseyin KUŞTİMUR https://www.vbhvis.com
(VZHVİS VİZE 
MERKEZİ)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

89 050020190002369 Mehmet Onur EKENLER AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

90 050020190002370 Mehmet Fatih KATAN NEW BALANCE VEPA 
AKTİF SPOR GİYİM A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

91 050020190002371 Eyup CİCİ (NİKE) ELİZİNN GIDA 
VE TEKSTİL 
İŞLETMECİLİĞİ 

SAN.VE TİC .LTD.ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

92 050020190002372 Bilal BİLGEN BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

93 050020190002373 Canan BOSTANCI KESKİN FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

94 050020190002374 Yıldız RAĞBETLİ AYAKKABI DÜNYASI 
KUNDURA SAN. VE 

TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Betül TEKİN

95 050020190002375 Sibel AŞKIN Sadık ALTUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

96 050020190002376 Fersent KIZILIRMAK FLO MAĞAZACILIK VE 
PAZARLAMA LTD.ŞTİ:

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

97 050020190002377 Deniz BOZKURT BOYNER BÜYÜK 
MAĞAZACILIK A.Ş. 

(FORUM AVM)

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

98 050020190002378 Barış TARAKCI PIRIL TEKSTİL SAN.VE 
TİC. LTD. ŞTİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

99 050020190002379 İlhan Alper KOÇ CARREFOURSA 
CARREFOUR SABANCI 
TİCARET MERKEZİ A.Ş

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Betül TEKİN

100 050020190002380 Mehmet EMEK DERYA KLİMA 
ELEKTRONİK 

DAY.TÜK.MALL.TİC.LT
D.ŞTİ.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

101 050020190002381 Kenan AVŞAR T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

102 050020190002382 Fatma İlknur TOPAL TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

103 050020190002383 Funda AĞIRMAN Canan ÇAKAL Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Betül TEKİN

104 050020190002384 Mehmet ÇINKIR QNB-FİNANSBANK 
A.Ş.

Uzlaşma Betül TEKİN

105 050020190002385 İbrahim KAYA T.GARANTİ BANKASI 
A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ



106 050020190002386 İclal ŞIHMAN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 

A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Betül TEKİN

KARAR LİSTESİ


